CERTIFICA

Quality Management System Certificate

Se certifica que el Sistema de Gestidn de la Calidad de:
This is to certify that the Quality Management System of:)

INNOVIT SPA
Santa Beatriz N2100, Oficina 507 piso 5, Providencia, Santiago, Chile

Ha sido auditada conforme a la norma:
(Has been assessed for compliance with the following standard:)

1ISO 9001:2015

Este certificado es valido para el siguiente campo de aplicacién:
(This Certificate is valid for the following scope:)

Automatizacion y desarrollo de procesos de atencién a clientes, tanto
por voz como por escrito, del tipo inbound y/o outbound (ventas,
cobranzas y encuestas)

Certificado No.:CH346 - v2 Fecha de Certificacion: 27/11/2021
FCR Certificaciones SpA. (Date of certificate)

Av. Antonio Varas 175 oficina 402 Fecha de Emisién (v2):16/04/2024
Providencia, Santiago, Chile (Date of issue)

Fecha de Expiracién: 27/11/2024
(Expiration date)

SISTEMA
DE GESTION

FCR - Firma Autorizada

— CERTIFICA— This certificate will remain valid for the subsequent three following years subject to the company ’s maintenance of its system
according to the required standard. This will be annually audited by FCR. Este certificado mantendra su vigencia durante los

préximos tres afios, sujeto al mantenimiento del sistema de gestién de la organizacién de acuerdo a la correspondiente norma, el
cual serd auditado anualmente por FCR,




